
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 
 

 
 
 
                   แจ้งเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ 

- ไฟไหม้ 
- น ้าท่วม 
 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  1  ช่ัวโมง  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  
ในทันที 

 
 

ผู้ขอความช่วยเหลอื เจ้าหน้าที่งานป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยัรายงานผู้บริหาร 

ภายใน 1 ช่ัวโมง 

ออกช่วยเหลือ 

ในทันที 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(การขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ )  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
ขั นตอนการขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ เดิม  30 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  20 วันต่อราย  

 

เขียนค าร้องพร้อมยื่นเอกสาร 

กรณรีายใหม่ 

ตรวจเอกสาร /ให้ค า แนะน า 
กรณรีายเก่า 

ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

รับใบอนุญาตรายใหม่ 

 
รับใบอนุญาตรายเก่า 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

ขั นตอนการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์   20 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  7 วันต่อราย 
 

เขียนค าร้องพร้อมยื่นเอกสาร 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทึกเสนอผู้บริหาร 

หน่วยงานที่รับผดิชอบด าเนินการ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

แจ้งผลการด าเนินการ 
 

แจ้งหน่วยงานที่รับผดิชอบ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการเดิม )  

              
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทึกรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคบับัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าที ่
ผู้รับผดิชอบ 

จดัเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

ขั นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   เดิม  30  นาที ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  4-6 นาทีต่อราย 
 

ผู้ขอยื่นเอกสารพร้อมเอกสาร 

ออกหนังสือรับรอง(กรณไีม่อยู่ในเขต
ควบคุมอาคาร) 

เสนอผู้บริหารอนุมตั ิ

ผู้ขอรับหนังสือ 
เอกสารส าหรับการยืน่ขอ 

1.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา 
4. แบบแปลนอาคาร 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(การขออนุญาตขุดดินและถมดิน ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

ขั นตอนการขออนุญาตขุดดินและถมดิน    3 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด   วันต่อราย 

ยื่นค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง เจ้าหน้าที่ตรวจหลกัฐาน 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 
ออกใบอนุญาต 

เอกสารส าหรับการยืน่ขอ 
1.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

3.  ส าเนาโฉนดที่ดิน 

4.สอบรายละเอียดเพิ่มเติมส่วนโยธา 
โทร 053-028141 ต่อ 103 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(งานจัดเก็บรายได้ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั นตอนการช้าระภาษีต่าง ๆ  
เดิม  10 นาที / ราย 
เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  5 นาที / ราย 

ผู้มหีน้าที่ช าระภาษี 

เอกสารส าหรับการยืน่ภาษ ี

1.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา 

ภาษีโรงเรือน 

และที่ดิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

กรอกขอ้มูลในแบบพร้อมแนบเอกสารยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ี 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร 

ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที ่
 


